
ਵਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਸਭਿਆਚਾਰਾਂ ਭਵੱਚ ਦੇਖਿਾਲ: ਸਕਾਟਲੈਂਡ ਭਵੱਚ ਭਡਮਨੈਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਰਭਿ ਰਿ ੇਲੋਕਾਂ ਦ ੇਦੱਖਣ਼ੀ 
ਏਸ਼ੀਆਈ ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਜ਼ੀਵਤ ਅਨੁਿਵਾਂ ਦ਼ੀ ਇੱਕ ਖੋਜ  

ਜਾਣ-ਪਛਾਣ/ਪਪਛਕੋੜ 

ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾ ਭਡਮੈਨਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਰਭਿ ਰਿੇ ਪਭਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦ਼ੀ ਸਰ਼ੀਰਕ ਅਤੇ ਮਨੋਭਵਭਿਆਨਕ ਤੰਦਰੁਸਤ਼ੀ 
ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਭਵੱਚ ਮੁੱ ਖ ਿੰੁਦੇ ਿਨ, ਭਿਰ ਵ਼ੀ ਅਕਸਰ, ਉਿ 'ਅਭਦੱਖ' ਭਵਅਕਤ਼ੀ ਿੰੁਦੇ ਿਨ ਜੋ ਭਪਛੋਕੜ ਭਵੱਚ ਰਭਿੰਦੇ ਿਨ। 
ਿਾਲਾਂਭਕ ਬਜੁਰਿ ਬਾਲਿਾਂ ਅਤੇ ਨਸਲ਼ੀ ਘੱਟ-ਭਿਣਤ਼ੀ ਿਾਈਚਾਭਰਆਂ ਭਵੱਚ ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲ ਦ ੇਪਰਿਾਵ ਨ ੰ  ਉਜਾਿਰ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਕੁਝ ਅਭਿਐਨ ਿਨ, ਪਰ ਸਕਾਟਲੈਂਡ ਭਵੱਚ ਕਾਲੇ, ਏਸ਼ੀਆਈ ਅਤੇ ਘੱਟ ਭਿਣਤ਼ੀ ਨਸਲ਼ੀ (ਬ਼ੀ.ਏ.ਐਮ.ਈ.) ਪਭਰਵਾਰਕ 
ਦੇਖਿਾਲ ਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਜ਼ੀਵਤ ਅਨੁਿਵਾਂ ਅਤੇ ਸਿਾਇਤਾ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਭਿਆਨ ਭਵੱਚ ਪਾੜੇ ਿਨ। ਸਕਾਟਲੈਂਡ ਭਵੱਚ ਭਡਮੈਨਸ਼ੀਆ 
ਨਾਲ ਰਭਿ ਰਿੇ ਲੋਕਾਂ ਦ ੇਦੱਖਣ਼ੀ ਏਸ਼ੀਆਈ ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇਜ਼ੀਵਤ ਅਨੁਿਵ ਬਾਰ ੇਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਿੁਤ ਘੱਟ 
ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਿੈ।  

ਅਪਿਐਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼  

ਇਸ ਪਰੋਜੈਕਟ ਨੇ ਸਕਾਟਲੈਂਡ ਭਵੱਚ ਦੱਖਣ਼ੀ ਏਸ਼ੀਆਈ ਿਾਈਚਾਰੇ ਭਵੱਚ ਭਡਮੈਨਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਰਭਿ ਰਿੇ ਪਭਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦ਼ੀ 
ਦੇਖਿਾਲ ਕਰਨ ਭਵੱਚ ਸਾਮਲ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਜ਼ੀਵਨ ਅਨੁਿਵਾਂ ਦ਼ੀ ਪੜਚਲੋ ਕ਼ੀਤ਼ੀ। ਪਰੋਜੈਕਟ ਦੇ ਮੁੱ ਖ ਉਦੇਸ ਸਨ: 
ਭਡਮੈਨਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਰਭਿ ਰਿੇ ਭਵਅਕਤ਼ੀ ਦਾ ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾ ਬਣਨ ਦ਼ੀਆਂ ਪਰੇਰਣਾਵਾਂ ਅਤੇ ਅਨੁਿਵਾਂ ਦ਼ੀ ਪੜਚਲੋ 
ਕਰਨਾ; ਦੇਖਿਾਲ ਕਰਨ ਵਾਭਲਆ ਂਦੁਆਰਾ ਉਿਨਾਂ ਦ਼ੀ ਦੇਖਿਾਲ ਦ਼ੀ ਿ ਭਮਕਾ ਭਵੱਚ ਦਰਪੇਸ ਚੁਣਤੌ਼ੀਆ ਂਅਤੇ ਯੋਿ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੇ 
ਤੱਤਾ ਦ਼ੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ ਇਿ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨਾ ਭਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾ ਕ਼ੀ ਮਭਿਸ ਸ ਕਰਦ ੇਿਨ ਭਕ ਭਕਿੜ਼ੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇ
ਸਮਰਥਨ ਉਿਨਾਂ ਦ ੇਦੇਖਿਾਲ ਦ ੇਅਨੁਿਵ ਭਵੱਚ ਸੁਿਾਰ ਕਰਨਿ ੇਅਤੇ ਭਡਮੇਨਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਰਭਿ ਰਿੇ ਲੋਕਾਂ ਦ਼ੀ ਦੇਖਿਾਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਇੱਕ ਿੋਰ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਮਾਿੌਲ ਪੈਦਾ ਕਰਨਿ।ੇ  

ਤਰੀਕੇ 

ਅਭਿਐਨ ਨੇ ਸੱਤ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟ਼ੀ ਖੇਤਰਾਂ ਤੋਂ 12 ਦੱਖਣ਼ੀ ਏਸ਼ੀਆਈ ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਿਰਤ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ। ਖੋਜ 
ਸਮ ਿ ਨੇ ਕਈ ਿਾਈਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿਾਰਭਮਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਆਪਣ ੇਨ ੈੱਟਵਰਕਾਂ ਰਾਿੀਂ ਿਰਤ਼ੀ ਕ਼ੀਤ਼ੀ। ਵਰਭਤਆ ਭਿਆ 
ਨਮ ਨਾ ਲੈਣ ਦਾ ਤਰ਼ੀਕਾ ਸੁਭਵਿਾਜਨਕ ਸ਼ੀ। ਪਭਰਵਾਰ ਦ ੇਮੈਂਬਰ ਲਈ ਸੁਭਵਿਾਜਨਕ ਅਤ ੇਪਿੰੁਚਯਿੋ ਭਨੈੱਜ਼ੀ ਿਾਈਚਾਰਕ ਥਾਵਾਂ 
'ਤੇ ਅਰਿ-ਭਨਰਭਮਤ ਆਡ਼ੀਓ-ਭਰਕਾਰਡ ਕ਼ੀਤ ੇਿਏ ਇੰਟਰਭਵਊ ਕ਼ੀਤੇ ਿਏ ਸਨ।  
 

ਲੱਭਤਾਂ 
 

ਲੱਿਤਾਂ ਨੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕ਼ੀਤਾ ਭਕ ਕਈ ਅਭਜਿੇ ਆਪਸ ਭਵੱਚ ਜੁੜ ੇ ਕਾਰਕ ਸਨ ਭਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਦੱਖਣ਼ੀ ਏਸ਼ੀਆਈ ਿਾਈਚਾਰੇ ਭਵੱਚ 
ਭਡਮੈਨਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਰਭਿ ਰਿੇ ਭਵਅਕਤ਼ੀ ਲਈ ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾ ਦ਼ੀ ਿ ਭਮਕਾ ਭਨਿਾਉਣ ਲਈ ਭਵਅਕਤ਼ੀ ਨ ੰ  ਪਰਿਾਭਵਤ 
ਕ਼ੀਤਾ। ਇਨਹ ਾਂ ਭਵੱਚ ਿਾਰਭਮਕ, ਅਭਿਆਤਭਮਕ, ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਨ ਭਤਕ ਭਵਚਾਰ ਸਾਮਲ ਸਨ। ਦੇਖਿਾਲ ਕਰਤਾਵਾਂ ਨੇ ਆਪਣ਼ੀ 
ਦੇਖਿਾਲ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਿ ਭਮਕਾ ਭਵੱਚ ਕਈ ਚੁਣਤੌ਼ੀਆਂ ਦ਼ੀ ਪਛਾਣ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜੋ ਉਿਨਾਂ ਦ਼ੀ ਿਾਵਨਾਤਮਕ ਤੰਦਰੁਸਤ਼ੀ 'ਤੇ ਮਿੱਤਵਪ ਰਨ 
ਪਰਿਾਵ, ਦੇਖਿਾਲ ਦੇ ਸਰ਼ੀਰਕ ਪਰਿਾਵ ਅਤੇ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਰੱਥ ਰਸਮ਼ੀ ਦੇਖਿਾਲ ਤੱਕ ਪਿੰੁਚਣ ਕਰਨ ਭਵੱਚ ਮੁਸਕਲ 
ਦੇ ਆਲੇ-ਦਆੁਲੇ ਕੇਂਦਭਰਤ ਸਨ। ਦੇਖਿਾਲ ਕਰਨ ਵਾਭਲਆ ਂਨੇ ਮਭਿਸ ਸ ਕ਼ੀਤਾ ਭਕ ਬਿੁਤ ਸਾਰ਼ੀਆ ਂਨਭਜੱਠਣ ਦ਼ੀਆਂ ਰਣਨ਼ੀਤ਼ੀਆ ਂ
ਨੇ ਉਿਨਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣ਼ੀ ਿ ਭਮਕਾ ਭਵੱਚ ਜਾਰ਼ੀ ਰੱਖਣ ਦ ੇਯੋਿ ਬਣਾਇਆ, ਇਿਨਾਂ ਭਵੱਚ ਿਾਰਭਮਕ ਅਤੇ ਅਭਿਆਤਭਮਕ ਭਵਸਵਾਸਾਂ 
ਦ਼ੀ ਮਜਬ ਤ਼ੀ ਨਾਲ ਪਾਲਨਾ ਕਰਨਾ, ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਕਦਰਾਂ-ਕ਼ੀਮਤਾਂ ਨਾਲ ਲਿਾਵ, ਅਤ ੇਨਾਲ ਿ਼ੀ ਦੇਖਿਾਲ ਦੇ ਤਰ਼ੀਭਕਆਂ ਨ ੰ  
ਅਪਣਾਉਣਾ ਅਤ ੇਅਨੁਕ ਲ ਬਣਾਉਣਾ ਸਾਮਲ ਸ਼ੀ। ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਨੇ ਮਭਿਸ ਸ ਕ਼ੀਤਾ ਭਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾ ਭਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇ



ਭਸੱਭਖਆ, ਿਾਵਨਾਤਮਕ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸਿਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਭਬਿਤਰ ਪਿੰੁਚ, 
ਦੇਖਿਾਲ ਅਨੁਿਵ ਨ ੰ  ਭਬਿਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਭਡਮੈਨਸ਼਼ੀਆ ਨਾਲ ਰਭਿ ਰਿੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਵਿੇਰੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਮਾਿੌਲ ਬਣਾਉਣ 
ਭਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਿ਼ੀ।  
 

ਪ ੱਟਾ  

ਇਸ ਛਟੋੇ ਪੈਮਾਨੇ ਦ ੇਅਭਿਐਨ ਨੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕ਼ੀਤਾ ਭਕ ਭਕਵੇਂ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ, ਿਾਰਭਮਕ ਅਤੇ ਨ ਭਤਕ ਭਵਚਾਰਾਂ ਦੇ ਇੱਕ ਆਪਸ ਭਵੱਚ 
ਜੁੜੇ ਭਮਸਰਣ ਨੇ ਭਡਮਨੈਸ਼਼ੀਆ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦ ੇਦੱਖਣ਼ੀ ਏਸ਼ੀਆਈ ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇਅਨੁਿਵਾਂ ਅਤ ੇਚੁਣਤੌ਼ੀਆ ਂ'ਤ ੇ
ਪਰਿਾਵ ਪਾਇਆ। ਲੱਿਤਾਂ ਨੇ ਉਿਨਾਂ ਅਤ ੇਰਸਮ਼ੀ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ 
ਸਿਾਇਤਾ, ਭਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਭਸੱਭਖਆ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਇਆ।  

ਪ ਫਾਪਰਸ਼ਾਂ  
 
• ਨਸਲ਼ੀ ਘੱਟਭਿਣਤ਼ੀ ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਭਡਮੈਨਸ਼ੀਆ ਦ਼ੀ ਸਮਝ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਭਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਭਡਮਨੈਸ਼ੀਆ ਵਾਲੇ ਭਵਅਕਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਦੇਖਿਾਲ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕੁਝ ਭਵਵਿਾਰਕ ਿੁਨਰ ਭਸੱਖਣ ਭਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਵਦੇਨਸ਼ੀਲ ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾ ਭਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਭਸੱਭਖਆ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਉਣਾ। 

• ਘੱਟ-ਭਿਣਤ਼ੀ ਨਸਲ਼ੀ ਪਭਰਵਾਰਕ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਿਾਵਨਾਤਮਕ ਸਿਾਇਤਾ ਅਤ ੇਦੋਸਤਾਨਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰਨ ਵਾਲ਼ੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਇਿ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਿ਼ੀਦਾ ਿੈ ਭਕ ਇਿ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਿੈ।  

• ਭਸਿਤ ਅਤੇ ਸਮਾਭਜਕ ਦੇਖਿਾਲ ਪੇਸੇਵਰਾਂ ਅਤ ੇਦੇਖਿਾਲ ਸਵੇਾਵਾਂ ਲਈ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਵਦੇਨਸ਼ੀਲ ਭਸਖਲਾਈ 
ਅਤੇ ਭਸੱਭਖਆ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਉਣਾ।  

• ਭਡਮੈਨਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਰਭਿ ਰਿੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਸਲ਼ੀ ਘੱਟ-ਭਿਣਤ਼ੀ ਪਭਰਵਾਰ ਦ਼ੀ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਦ਼ੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨ 
ਭਵੱਚ, ਨਸਲ਼ੀ ਘੱਟ-ਭਿਣਤ਼ੀ, ਿਾਰਭਮਕ ਅਤੇ ਿਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ਼ੀ ਇੱਕ ਿ ਭਮਕਾ ਿੈ।  

 


